
REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
 
 
Kupujúci:​ ​ ​ ​ ​ ​ Predávajúci: 

Constellation s.r.o. 
Studenohorská 59 
841 03 Bratislava 
IČO: 54898307 
Tel: +421 948 692 582 
E-mail: info@constellation.sk 
 

 
Týmto reklamujem doleuvedený tovar s popisom závady 

 
 

Názov tovaru: 
 
Zakúpený dňa: 
 
Číslo dokladu: 
 
Popis chyby: 
 
 
___________________________________________________________________ 
 
Dátum:​ ​ ​ ​ ​ ​         Reklamácia podaná elektronicky 
 
 

 
Vyjadrenie Predávajúceho 

 
 
Vyššie uvedený tovar sme prijali na reklamáciu. Na základe preverenia stavu a podľa nášho 
názoru BOLA / NEBOLA reklamácia opodstatnená. 
 
Návrh riešenia: 
 
výmena tovaru za nový / vrátenie kúpnej ceny / výmena tovaru za iný s doplatkom 
alebo vrátením časti kúpnej ceny / 
 
Zodpovedná osoba: 
_________________________________________________________________________ 
 
Dátum:​ ​ ​ ​ ​ ​         Reklamácia podaná elektronicky 
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