REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nost Constellation s.r.o., so sidlom Studenohorska 59, 841 03 Bratislava,
ICO: 54 898 307, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 166571/B (dalej aj ,Predavajuci), v sulade
so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Ob¢iansky zakonnik®), zakonom ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vydava tento Reklamacny poriadok (dalej len "Reklamacény
poriadok"):

Clanok |, - Uvodné ustanovenia

1. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho v
suvislosti s reklamaciami tovarov a/alebo sluzieb, predavanych/poskytovanych
Predavajucim, vratane podmienok a spésobu Reklamacii.

2. Predavajuci predava/ponuka na predaj hnutelnu vec/hnutelné veci, najCastejSie
nabytok na mieru, pripadne inu vec, ktoru Predavajuci ponuka na predaj
prostrednictvom svojej Internetovej stranky www.stolarstvo.online (dalej Internetova
stranka) a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy.

3. Na ucely Reklamacného poriadku sa rozumie

a. Kupujucim fyzicka osoba v postaveni spotrebitela, (a) ktora ma zaujem o kupu
Tovaru, (b) s ktorou Predavajuci ma alebo mal uzatvorenu Kupnu zmluvu, (c)
ktora je pravnym nastupcom osoby uvedenej v pism. (b);

b. Reklamaciou podanie, ktorym Kupujuci vytyka vady, funk&nost alebo kvalitu
Tovaru, a uplathuje naroky zo zodpovednosti Predavajuceho za vady Tovaru;

c. Kupnou zmluvou kupna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim,
na zaklade ktorej sa Predavajuci zavazuje dodat’ Kupujucemu tovar a previest
na neho vlastnicke pravo k tovaru a Kupujuci sa zavazuje zaplatit zan
Predavajucemu kupnu cenu, to vSetko za podmienok uvedenych v Kupnej
zmluve a vo vSeobecnych obchodnych podmienkach Predavajuceho;

d. Tovarom hnutelna vec/hnutelné veci, najCastejSie nabytok na mieru, pripadne
ina vec, ktoru Predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom svojej
Internetovej stranky, a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy;

e. Internetovou strankou internetova stranka Predavajuceho zverejnena na
Internete pod adresou: www.stolarstvo.online.

4. Predavajuci predava/ponuka na predaj Tovar, ktory je predmetom Kupnej zmluvy,
prostrednictvom svojej Internetovej stranky



http://www.stolarstvo.online
http://www.stolarstvo.onlnie

v

Clanok Il. - Zakladné podmienky Reklamacie

1. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktoré ma Tovar v €ase jeho dodania
Kupujucemu, a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru Kupujucemu
(tato doba je dobou trvania zakonnej zodpovednosti Predavajuceho za vady Tovaru,
dalej len ,zaruéna doba®“). Pri pouzitom Tovare plati kratSia zaruéna doba, a to
jeden rok od dodania Tovaru.

2. Ak sa vada prejavi do uplynutia zarucnej doby podfa ods. 1 tohto Clanku,
predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktoru mal Tovar uz v ¢ase dodania.

3. Predavajuci zodpoveda Kupujucemu za to, Ze Tovar je bez vad, Ze ma vlastnosti,
uvedené na Internetovej stranke, a Zze Tovar mozno pouzit na uvedeny ucel, resp. na
obvykly ucel.

4. Kupujuci je opravneny Tovar reklamovat, ak pri prevzati Tovaru zisti, Ze Tovar ma
vady alebo ak sa vady vyskytnu v zaru¢nej dobe.

5. Zarucna doba sa predlzuje o Cas, pocCas ktorého bol Tovar v zarucnej oprave.

6. Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami alebo vSeobecnymi
poziadavkami podla ust. § 615 Obcianskeho zakonnika alebo ak jeho pouzivanie
znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva. Vadou Tovaru sa rozumie zmena Tovaru, resp. jeho vlastnosti v
doésledku pouzitia nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzania vyrobne;j
technolégie alebo pouzitia nevhodnej technoldgie, alebo pouzitia nevhodného
konstrukéného rieenia.

7. Odstranitelnou vadou Tovaru sa rozumeju také vady, ktoré je mozné opravou
odstranit bez toho, aby to malo vplyv na vzhlad, funkénost a kvalitu Tovaru.

8. Neodstranitelnou vadou Tovaru sa rozumie taka vada, ktoru nie je mozné odstranit,
alebo ktorej odstranenie s prihliadnutim na vSetky rozhodujuce okolnosti nie je
ucelné.

9. Vadou Tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturovany rozdiel a/alebo nesurodost
u prirodnych materialov (napr. drevo, ktoré nema pravidelnu kresbu a jednotnu farbu,
taktiez kamen, koza), textiinych a umelych materialov (napr. pri latkach su drobné
odchylky vo vzore latky alebo vo farebnom odtieni) €i lakovanych pléch. Farebné
zobrazenie dreva, kamena, kovu, latok, koze €i koZzenky na Tovare na Internetove;j
stranke mdze byt mierne odliSné od skuto€nosti v zavislosti od farebného rozlisenia
jednotlivych monitorov pocitaCov alebo pouZzitého typu papiera, na ktorom je
vytlaCeny Tovar; tieto odliSnosti nie su dévodom na reklamaciu.

10.Vadou Tovaru nie je zmena Tovaru poCas zaru¢nej doby v désledku jeho
opotrebenia, charakteristického pre dany material alebo pouzitie, dalej v désledku
nespravneho pouZzivania, nespravnej, nevhodnej ¢i nepravidelnej starostlivosti a
udrzby Tovaru, v désledku prirodzenych zmien materialu, z ktorych je Tovar
vyrobeny, v désledku poskodenia alebo iného nespravneho zasahu.

11. Ak z povahy vyrobku vyplyva, ze jeho zivotnost' je kratSia nez zaru¢na doba,
nepovazuje sa to za vadu. Rovnako o vadu Tovaru nejde ani v pripade, ak pri
obvyklom uzivani d6jde k celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej
doby.



12. Ak Predavajuci zodpoveda za vady Tovaru, Kupujuci ma voc€i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny
alebo pravo od Kupnej zmluvy odstupit, to vSetko v sulade s platnou pravnou
upravou a tymto Reklamacnym poriadkom.

v

Clanok lll. - Vytknutie vady

1. Kupujuci je opravneny vytknut vadu Tovaru osobne v priestoroch Predavajuceho na
adrese: Vajnorska 108/b, 831 04 Bratislava, alebo pisomne; pisomna forma je
zachovana, ak je vytknutie vady Tovaru uskutoCnené elektronicky.

2. Kontaktné udaje Predavajuceho pre ucely pisomného vytknutia vady Tovaru
(podania Reklamacie) su: Constellation s.r.o0., Studenohorska 59, 841 03 Bratislava,
e-mail: info@constellation.sk.

3. Privytknuti vady Tovaru Kupujuci

a. uvedie najma (a) meno a priezvisko Kupujuceho, datum narodenia, adresu
trvalého pobytu, koreSpondenénu adresu (ak nie je zhodna s adresou trvalého
pobytu), datum a Cislo Objednavky; predmet Reklamacie, t.j. oznacenie Tovaru
a popis vady; (c) coho sa Kupujuci domaha;

b. na vlastné naklady zaSle Predavajucemu reklamovany Tovar na adresu
Predavajuceho: Constellation s.r.o., Vajnorska 108/b, 831 04 Bratislava, a to
doporu€ene. Reklamovany Tovar, ktory bol zaslany na dobierku, nebude
prevzaty. Reklamovany Tovar musi byt kompletny a moze vykazovat znamky
bezného opotrebenia, primeraného dobe pouzivania Tovaru.

4. Pri zaslani reklamovaného Tovaru je Kupujuci povinny ho zabalit do vhodného
obalu, ktory Tovar dostatoCne chrani a vyhovuje narokom na prepravu Tovaru. Za
Skodu na Tovare spésobenu jeho nevhodnym zabalenim Predavajuci nezodpoveda.

5. Reklamacia méze obsahovat’ kontaktné udaje Kupujuceho (telefénne Cislo, emailova
adresa).

6. K vytknutiu vady Tovaru dochadza v den

a. odovzdania reklamovaného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a udajmi
Predavajucemu (pri osobnom uplatneni Reklamacie);

b. doruCenia reklamovaného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi a udajmi
Predavajucemu (pri pisomnom uplatneni Reklamacie).

7. Ak Reklamacia neobsahuje vSetky udaje, potrebné pre riadne vybavenie Reklamacie
alalebo spolu s Reklamaciou nebol predlozeny reklamovany Tovar, Predavajuci
vyzve Kupujuceho na ich doplnenie a/alebo dorucenie Tovaru. Su¢asne Predavajuci
Kupujuceho pouci, ze ak Kupujuci v stanovenej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako
sedem dni, nedoplni chybajuce udaje alebo dékazy alebo nepredlozi reklamovany
Tovar, Reklamacia bude povazovana za neopravnenu.

8. Ak Reklamacia bola podana neopravnenou osobou, oneskorene alebo vo veci
prebieha alebo bolo pravoplatne ukoncené sudne €i iné konanie, je Predavajuci
opravneny Reklamaciu odmietnut, o Com Kupujuceho pisomne upovedomi.



mailto:info@constellation.sk

Clanok IV. - Lehota na vytknutie vady

. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru musi Kupujuci uplatnit’ v zaru¢nej dobe.

2. Vadu Tovaru je potrebné vytknut u Predavajuceho bez zbytoéného odkladu,

najneskér do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia zaruéne;j
doby. PouZzivanie Tovaru po zisteni vady Tovaru, resp. oneskorené uplatnenie
Reklamacie méze mat za nasledok prehibenie vady alebo znehodnotenie Tovaru,
a/alebo mbze byt dévodom pre zamietnutie Reklamacie.

. O vytknuti vady vyda Predavajuci Kupujucemu potvrdenie, a to bezodkladne po
vytknuti vady Kupujucim.

v

Clanok V. - Vybavenie Reklamacie

. Ak ide o odstranitelnu vadu, v potvrdeni o vytknuti vady Predavajuci uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Vada bude v takom pripade odstranena v primeranej lehote,
ktorou sa rozumie najkratSi Cas, ktory Predavajuci potrebuje na posudenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost
vady. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Predavajuci nemdze
ovplyvnit.

. Kupujuaci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou Tovaru alebo opravou
Tovaru. Kupujuci si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo
ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spésobil Predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktora by mal
Tovar bez vady, na zavaznost' vady a na skutoCnost, i by druhy spésob odstranenia
vady spdsobil Kupujucemu tazkosti.

. Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava alebo vymena nie su
mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti vratane okolnosti podfa ods. 2 druhej vety tohto ¢lanku.

. Predavajuci opravi alebo vymeni Tovar v primeranej lehote uvedenej v ods. 1 tohto
Clanku po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
spdsobenia zavaznych tazkosti Kupujucemu s ohladom na povahu Tovaru a ucel, na
ktory Kupujuci Tovar pozadoval.

. Na ucely opravy alebo vymeny Kupujuci odovzda alebo spristupni Tovar
Predavajucemu. Naklady prevzatia Tovaru znasa Predavajuci.

. Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar Kupujucemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Kupujuci dodal vadny
Tovar, ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme Tovar
v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju mal prevziat, méze Predavajuci Tovar
predat. Ak ide o Tovar vacsSej hodnoty, Predavajuci Kupujuceho o zamyslanom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie
Tovaru. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja
po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak Kupujuci



uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Predavajucim v
oznameni o zamysSlanom predaji Tovaru. Predavajuci méze Tovar na vlastné naklady
znicCit, ak sa ho nepodarilo predat  alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude
postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré Predavajuci ucelne vynaloZil na uschovu
Tovaru, a nakladov, ktoré by Predavajuci musel nevyhnutne vynaloZit na jeho preda;.

7. Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a instalaciu
opraveneého Tovaru alebo nahradného Tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje
odstranenie vadného Tovaru, ktory bol instalovany v sulade s jeho povahou a
ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a Kupujuci sa mézu dohodnut,
Ze odstranenie Tovaru a inStalacia opraveného Tovaru alebo nahradného Tovaru
zabezpeci Kupujuci na naklady a nebezpelenstvo Predavajuceho.

8. Pri odstraneni vady vymenou Tovaru nema Predavajuci pravo na nahradu Skody
spbésobenu beznym opotrebovanim Tovaru a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru
pred jeho vymenou.

9. Predavajuci zodpoveda za vady nahradného Tovaru podla platnej pravnej upravy a
Cl. ll. a nasl. tohto Reklamacného poriadku.

10.Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny alebo mdze odstupit od
Kupnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej primeranej lehoty, ak

a. Predavajuci Tovar neopravil alebo nevymenil,

Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil v sulade s ods. 5 a 7 tohto ¢lanku,

Predavajuci odmietol odstranit vadu podla ods. 3 tohto ¢lanku,

Tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene Tovaru,

Vada je takej zavaznej povahy, Ze oddévodnuje okamzitu zfavu z kipnej ceny

alebo odstupenie od Kupnej zmluvy, alebo

f. Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

11. Pri posudzovani prava Kupujuceho na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od
Kudpnej zmluvy podla ods. 10 pism. (d) a (e) tohto ¢lanku sa zohladnia vSetky
okolnosti, najma druh a hodnota Tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od
Kupujuceho objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost’ Predavajuceho odstranit
vadu.

12.Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a
hodnoty, ktoru by Tovar mal, ak by bol bez vad.

13. Kupujuci nemdze odstupit od Kupnej zmluvy podfa ods. 10 tohto ¢lanku, ak sa
Kupujuci spolupodiefal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna; dokazné
bremeno, Zze sa Kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna,
nesie Predavajuci.

14. Ak sa Kupna zmluva tyka kupy viacerych veci, Kupujuci méze od nej odstupit’ len vo
vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym veciam moZze odstupit od Kupnej
zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si
ostatné veci bez vadného Tovaru.

15.Kupujuci po odstupeni od Kupnej zmluvy alebo jej Casti vrati Tovar Predavajucemu
na naklady Predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie Tovaru, ktory bol
nainsStalovany v sulade s jeho povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak
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Predavajuci Tovar v primeranej lehote neodstrani, méze Kupujuci zabezpecit
odstranenie a doruCenie Tovaru Predavajucemu na naklady a nebezpecfenstvo
Predavajuceho.

16. Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami Kupujucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, mdze vadu
vytknut opakovane a Predavajuci nemoze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa Cl. IV. ods. 2 prva veta nevztahuje. Naklady spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom musi Kupujuci uplatnit’ u
Predavajuceho najneskdr do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo
nahradného Tovaru, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od
Kdpnej zmluvy, inak pravo zanikne.

17.Predavajuci po odstupeni od Kupnej zmluvy vrati Kupujucemu kupnu cenu najneskér
do 14 dni odo dna vratenia Tovaru Predavajucemu alebo po preukazani, ze Kupujuci
zaslal Tovar Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

18. Predavajuci vrati kupnu cenu alebo mu vyplati zfavu z kupnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouZil Kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak Kupujuci vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa
Predavajuci.

19. Predavajuci oznami Klientovi vysledok vybavenia Reklamacie pisomne; pisomna
forma je zachovana, ak je oznamenie uskutoCnené elektronicky.

20.V pripade poskodenia reklamovaného Tovaru Kupujucim, ktoré spociva v inom
znehodnoteni Tovaru, ako je reklamovana vada, a ak je vysledkom reklamacie
vratenie kupnej ceny, je Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujuceho nahradu
Skody vo vyske, zodpovedajucej znizeniu hodnoty Tovaru v désledku iného
posSkodenia Tovaru Kupujucim, a tuto pohladavku zapocitat voci naroku Kupujuceho
na vratenie kupnej ceny.

21. Ak Kupujuci nesuhlasi s vybavenim Reklamacie, je opravneny uplatnit svoje naroky
sudnou cestou alebo vyuzit moznost alternativneho rieSenia sporov, uvedenu v €l.
10 V8eobecnych obchodnych podmienkach Predavajuceho. Vybavenim Reklamacie
nie je dotknuté pravo Kupujuceho na nahradu skody podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

v

Clanok VI. - Zaveredné ustanovenia

1. Ak sa Kupujuci domnieva, Ze Predavajuci porusil vSeobecne zavazné pravne
predpisy, je opravneny obratit' sa na (a) Slovensku obchodnu inSpekciu, Bajkalska
21/A, P.O.Box 29, 827 99 Bratislava, (b) iné organy dozoru.

2. Vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymto
Reklamacénym poriadkom, sa riadia uzatvorenou Kupnou zmluvou, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Predavajuceho a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.



3. Predavajuci je opravneny zmenit tento Reklamacny poriadok, a to v nadvaznosti na
zmenu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej politiky.
Zmena Reklamacného poriadku bude uskuto€nena zverejnenim zmeneného
reklamaéného poriadku s uréenim jeho ucinnosti, a to najneskér v den, kedy ma
nadobudnut’ uc€innost.

4. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom 10.02.2025. Reklamacény
poriadok je zverejneny na webovom sidle Constellation s.r.o. www.stolarstvo.online a
je k dispozicii v sidle Constellation s.r.o.

V Bratislave dna 15.01.2025

Constellation, s.r.o.
Samuel Preisinger, konatefl



