VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Constellation s.r.o.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1. Obchodna spolo¢nost’ Constellation s.r.o., so sidlom Studenohorska 59, 841 03
Bratislava, ICO: 54 898 307, DIC: 2121890562, IC DPH: SK2121890562, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka
Cislo: 166571/B (dalej aj ,,Predavajuci“ alebo ,Constellation®), vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP®), ktoré upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvoreni a plneni kupnej zmluvy.

2. Pokial nie je v tychto VOP alebo v kupnej zmluve vyslovne uvedené inak, vyrazy s
velkym pociato¢nym pismenom maju nizSie uvedeny vyznam:

a. ,Predavajuci znamena spolo¢nost Constellation s.r.o.;

b. ,Kupujuci‘ znamena fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie kupnej zmluvy s Predavajucim, resp.
ktora uzatvorila kupnu zmluvu s Predavajucim;

c. ,Kapna zmluva“ je kipna zmluva medzi Kupujucim a Predavajucim,
uzatvorena na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov momentom
doru€enia zavazného suhlasu Kupujuceho i Predavajuceho s tymto navrhom —
potvrdenim objednavky Predavajucim. Od tohto momentu vznikaju medzi
Kupujucim a Predavajucim vzajomné prava a povinnosti;

d. ,Tovar® znamena hnutelnu vec/hnutelné veci, najCastejSie nabytok na mieru,
pripadne inu vec, ktoru Predavajuci ponuka na predaj prostrednictvom svojej
Internetovej stranky a ktora/ktoré je/su predmetom Kupnej zmluvy;

e. ,Internetova stranka“ znamena internetova stranka Predavajuceho zverejnena
na Internete pod adresou: www.stolarstvo.online;

f. ,Obé€iansky zakonnik“ znamena zakon €. 40/1964 Zb. ObcCiansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov;

g. .Zakon o ochrane spotrebitela“ znamena zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

h. ,Objednavka“ znamena objednavka Kupujuceho uskutonena prostrednictvom
Internetovej stranky;

i. ,DarCekova poukazka“znamena poukazku s predplatenym objemom
penaznych prostriedkov, vystavenu Predavajucim, za ktoru je mozné kupit
Tovar.

3. Tieto VOP su neoddelitefnou sucastou Kupnej zmluvy a su pre Kupujuceho zavazné
odoslanim Objednavky Predavajucemu.

4. Odchylné dojednania v Kupnej zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

5. Ponuka Predavajuceho na predaj Tovaru nema povahu navrhu na uzatvorenie
kupnej zmluvy ani inej zmluvy, verejného navrhu na uzavretie kupnej zmluvy ani ingj
zmluvy, obchodnej verejnej sutaze a ani akéhokolvek iného pravneho ukonu s
obdobnymi alebo podobnymi ucinkami.
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6. Zmluvny vztah zalozeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravnym poriadkom platnym v
Slovenskej republike.

7. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O.Box 29,
827 99 Bratislava.

8. Kontaktné udaje Predavajuceho: Constellation s.r.o., koreSpondencna adresa:
Studenohorska 59, 841 03 Bratislava; telefénne Cislo Predavajuceho: +421 948 692
582, adresa elektronickej posty: info@constellation.sk.

Clanok 2 - Kipna zmluva

1. Kupna zmluva sa uzatvara nasledovnym spdsobom:

a. na zaklade Objednavky Kupujuceho a

b. na zaklade potvrdenia Objednavky Predavajucim

2. Objednavka Kupujuceho je navrhom Kupujuceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy,
ktory je ur€eny Predavajucemu. Objednavka je pre Kupujuceho zavazna. Kupujuci
uskutocnuje Objednavku vylu€ne prostrednictvom Internetovej stranky
Predavajuceho, a to formou riadneho a uplného vyplnenia a odoslania formulara,
zverejneného na Internetovej stranke. V Objednavke sa uvedie najma (a)
objednavany Tovar ur€enim jeho druhu a mnoZzstva; (b) Kupna cena a spdsob jej
zaplatenia; (c) miesto a spésob dodania Tovaru. S Objednavkou je spojena
povinnost zaplatit kipnu cenu. Objednavku Kupujuci dokon¢i stlaCenim tlacidla
,Objednavka s povinnostou platby“, “Objednat” alebo “Odoslat objednavku".

3. Kupujuci je povinny vyznacit v Objednavke spravne identifikatné udaje, ktoré
umoznia Predavajucemu kontaktovat' Kupujuceho v pripade akychkolvek
nezrovnalosti €i nejasnosti pri vybavovani Objednavky.

4. Akakolvek zmena udajov uvedenych v uz odoslanej Objednavke je mozna iba so
suhlasom Predavajuceho.

5. Predavajuci je povinny vyjadrit sa k Objednavke najneskdr do 7 kalendarnych dni
odo dia jej odoslania Kupujucim, ak tieto VOP neustanovuju inak. Predavajuci sa
modze vyjadrit k Objednavke tak, Ze
a. Objednavku Kupujuceho potvrdi,

b. Objednavku Kupujuceho nepotvrdi, a to najma ak Predavajuci po odoslani
Objednavky zisti, Zze z objektivnych dévodov alebo z dévodov, ktoré nembze
ovplyvnit, nema moznost’ Objednavku Kupujuceho spinit.

6. Potvrdenie Objednavky Predavajucim je prijatim navrhu na uzatvorenie Kupnej
zmluvy za podmienky, Ze obsahuje rovnaké udaje ako udaje uvedené na odoslanej
Objednavke, s vynimkou pripadov, ak potvrdenie Objednavky obsahuje informacie
a udaje vyplyvajuce z Kupnej zmluvy, tychto VOP alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Potvrdenie Objednavky je pre Predavajuceho zavazné.
Potvrdenie Objednavky uskuto€riuje Predavajuci prostrednictvom elektronickej
posty. Potvrdenie Objednavky je zaroven potvrdenim o uzavreti Kipnej zmluvy na
dialku.
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Oznamenie o prijati Objednavky Predavajucim sa nepovazuje za potvrdenie
Objednavky.

Ak v priebehu 10 minut od odoslania Objednavky Kupujuci na nim uvedenu
e-mailovu adresu neobdrzi oznamenie o prijati Objednavky, je potrebné
skontrolovat, ¢i sa oznamenie o prijati Objednavky nenachadza v prie€inku
nevyziadanej posty (spam). Ak oznamenie o prijati Objednavky alebo potvrdenie
Objednavky Kupujuci neobdrzi, je potrebné kontaktovat Predavajuceho cez
info@stolarstvo.online.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do jej splnenia; zavazky Kupujuceho z
Kupnej zmluvy trvaju do ich riadneho a v€asného splnenia.

10. Predavajuci ponuka Kupujucemu moznost’ zakupit' si Daréekovu poukazku;

hodnota Darcekovej poukazky bude uvedena na prislusnej Daréekovej poukazke.
Datum platnosti je uvedeny na DarCekovej poukazke, pricom doba platnosti nesmie
presiahnut jeden rok. V pripade marneho uplynutia doby platnosti Daréekovej
poukazky Kupujuci straca narok na jej vyuzitie, a to bez akejkofvek nahrady.
Vymena DarcCekovej poukazky za hotovost nie je mozna. DarCekovu poukazku je
mozné pouzit iba na kupu Tovaru; DarCekova poukazka sa nevztahuje na sluzby,
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné poplatky/naklady. Minimalna hodnota
Darcekovej poukazky je 10 EUR. Maximalna hodnota poukazky nie je obmedzena.
Darcekovu poukazku nie je mozné pouzit na kupu novej/inej DarCekovej poukazky.
V pripade straty, odcudzenia alebo znehodnotenia DarCekovej poukazky
Predavajuci neposkytuje jej nahradu.

11. Ak z jednotlivych ustanoveni nevyplyva nieCo iné, na DarCekovu poukazku sa
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primerane aplikuju ustanovenia tychto VOP.

Clanok 3 - Klpna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu za Tovar, platnu v okamihu

odoslania Objednavky Kupujucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Spolu s

uhradou kupnej ceny je Kupujuci povinny zaplatit naklady na dopravu, dodanie,

postovné a iné naklady a poplatky (s vynimkou, ak si Kupujuci zvoli ako spésob

dodania prevzatie Tovaru na odbernom mieste), a to vo vyske uréenej v

Objednavke.

VysSka kupnej ceny za Tovar, ako aj nakladov za dopravu, dodanie, postovné a

inych nakladov a poplatkov, je uvedena na Internetovej stranke Predavajuceho

alebo v cenovej ponuke. Kupna cena za Tovar, ako aj vySka nakladov za dopravu,

dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, su kone¢né a su uvedené vratane

DPH. Predavajuci je platitefom DPH.

Kupujuci je opravneny zaplatit Predavajucemu kupnu cenu za Tovar

a. prevodom na bankovy ucet Predavajuceho,

b. prostrednictvom platobného systému, ak je ponuknuty na Internetovej stranke,

c. priamym vkladom v banke na ucet Predavajuceho, ktory je zverejneny na
Internetovej stranke,
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d. platbou Predavajucemu (v hotovosti) v odbernom mieste Predavajuceho,

pod spravnym variabilnym symbolom. Identifikacné udaje k platbe budu uvedené v
Objednavke.

4. Platba formou Daréekovej poukazky. Kupujuci je opravneny zaplatit za Tovar aj

1.

formou DarCekovej poukazky, vystavenej Predavajucim. Kéd uvedeny na
DarCekovej poukazke je potrebné zadat' pri Objednavke. V jednej Objednavke je
mozné pouzit maximalne jednu Darcekovu poukazku. Ak je celkova kupna cena
Tovaru vySSia ako hodnota DarCekovej poukazky, Kupujuci je povinny doplatit
zvySok kupnej ceny Tovaru. Ak je celkova suma Tovaru nizSia ako hodnota
Darcekovej poukazky, zvysok tejto hodnoty prepadava. V pripade vratenia Tovaru,
ktory bol aj CiastoCne kupeny formou Daréekovej poukazky, je kupna cena tohto
Tovaru (resp. jej alikvotna Cast, ktora bola uhradena formou Daréekovej poukazky)
vratena prostrednictvom vystavenia novej DarCekovej poukazky v hodnote vratenej
kupnej ceny alebo jej alikvétnej Casti, pdvodne uhradenej formou Daréekovej
poukaZzky. Predavajuci nenesie zodpovednost za zneuzitie DarCekovej poukazky
neopravnenou osobou.

Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujuceho preddavok na kupnu cenu
alebo uhradu kupnej ceny vopred, ak ide o Tovar na objednavku, Tovar Ci
objednavku s vyS$Sou hodnotou alebo v pripadoch, ak je tato skutoCnost’ uvedena
na Internetovej stranke pri konkrétnom Tovare.

Clanok 4 - Dodanie Tovaru

Predavajuci doda Tovar Kupujucemu v mieste a spésobom urCenym v Kupnej
zmluve.

. Tovar bude Kupujucemu dodany odoslanim alebo doru¢enim Tovaru

prostrednictvom kuriéra na adresu na uzemi Slovenskej republiky alebo jeho

prevzatim Kupujucim v odbernom mieste Predavajuceho, a to za tychto podmienok:

a. Predavajuci oznami Kupujucemu termin dodania Tovaru,

b. Predavajuci je povinny Tovar zabalit' na prepravu spésobom, ktory je obvykly
pre Tovar, resp. spésobom potrebnym na uchovanie a ochranu Tovaru,

c. Kupuijuci je povinny zaplatit Predavajucemu naklady spojené s dopravou,
dodanim, postovnym a iné naklady a poplatky, a to vo vysSke urCenej v Kupnej
zmluve a spolu s uhradou kupnej ceny. DarCekova poukazka bude zaslana
Kupujucemu na e-mailovu adresu, uvedenu Kupujucim v Objednavke.

Predavajuci je povinny odoslat Kupujucemu Tovar najneskér do 30 dni od

potvrdenia Objednavky, ak v Kupnej zmluve nie je uvedena ina lehota na dodanie

Tovaru. Kupujuci ma moznost’ sledovat stav svojej Objednavky a dodania Tovaru
on-line 24 hodin denne prostrednictvom adresy, uvedenej v potvrdeni Objednavky.

Objektivna dostupnost’ Tovaru s terminom jeho vyroby a expedicie je uvedena

vSeobecne na Internetovej stranke v kalkulacii / cenovej ponuke alebo objednavke.



5. Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, ze z objektivnych dévodov,
pripadne z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit, nie je mozné dodat Tovar
Kupujucemu v lehote podla ods. 4 tohto ¢lanku VOP, je Predavajuci opravneny
navrhnut Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej zmluvy. Okamih splnenia
povinnosti Predavajuceho na dodanie Tovaru podla Kupnej zmluvy sa v takom
pripade odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. V pripade, ak k
uzatvoreniu dohody o zmene Kupnej zmluvy nedéjde najneskdr do siedmich dni od
odoslania navrhu Predavajuceho na uzavretie dohody o zmene Kupnej zmluvy,
alebo ak Kupujuci odmietne navrh Predavajuceho na uzatvorenie dohody o zmene
Kupnej zmluvy, mézu Predavajuci a/alebo Kupujuci od Kupnej zmluvy odstupit. Na
uzatvorenie dohody o zmene Kupnej zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia
tychto VOP o uzatvoreni Kupnej zmluvy.

6. Farebné zobrazenie Tovaru na monitore pocitaCa alebo iného zobrazovacieho
zariadenia nemusi zodpovedat realnym farebnym odtiefiom, ako ich bude vnimat
Kupujuci v skuto€nosti. Zobrazenie farebnych odtieriov je okrem iného zavislé na
kvalite monitora pocCitaCa alebo iného zobrazovacieho zariadenia.

Clanok 5 - Opravnenia Kupujticeho v postaveni spotrebitela

1. Kupujuci prehlasuje, Zze pred odoslanim Objednavky mu Predavajuci oznamil
nasledovné informacie:

a. hlavné vilastnosti Tovaru (najma popis Tovaru, rozmery Tovaru), v rozsahu
primeranom druhu a povahe Tovaru;

b. identifikacné udaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo);

c. telefénne Cislo Predavajuceho a ostatné udaje, dblezité pre rychly kontakt a pre
ucinnu komunikaciu Kupujuceho s Predavajucim (adresa elektronickej posty
Predavajuceho);

d. adresu Predavajuceho, na ktorej méze Kupujuci uplatnit’ prava zo
zodpovednosti za vady Tovaru, odstupenie od Kupnej zmluvy, Ziadost o
napravu alebo podat’ iny podnet — koreSpondencna adresa Predavajuceho:
Constellation s.r.o0., Studenohorska 59, 841 03 Bratislava;

e. kupnu cenu Tovaru vratane DPH, naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky a pod. (informacie su uvedené v zhrnuti Objednavky pred
jej odoslanim);

f. podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktore;j
sa Predavajuci zavazuje dodat Tovar;

g. existenciu a dizku trvania zakonnej zodpovednosti Predavajiceho za vady
Tovaru;

h. informaciu o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov Kupujuceho;

i. informaciu o prave Kupujuceho odstupit od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia
dévodu do 14 dni od prevzatia Tovaru; podmienkach, lehote a postupe pri
uplatriovani prava na odstupenie od Kupnej zmluvy (€l. 6 VOP); vzorovy
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formular na odstupenie od Kupnej zmluvy je zverejneny na Internetovej stranke
Predavajuceho;

j- ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy podfa ¢l. 6 VOP, naklady na vratenie
Tovaru Predavajucemu (vratane Tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit' prostrednictvom posty) znasa Kupujuci;

k. informaciu o tom, Ze Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, do jej splnenia;
ako aj informaciu o tom, ze zavazky Kupujuceho z Kupnej zmluvy trvaju do ich
riadneho a v€asného spinenia;

l. informaciu o tom, Ze spotrebitel ma pravo podat’ Predavajucemu ziadost o
napravu podla ust. § 11 Zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia
sporov podfa tohto zakona (¢lanok 10 VOP);

m. informaciu o tom, v akych pripadoch Kupujuci nie je opravneny odstupit od
Kupnej zmluvy podla ust. § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela (tato
informacia je uvedena v ¢l. 6 ods. 14 VOP), a poucenie o okolnostiach, za
ktorych Kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy (toto poucenie je
uvedené v ¢l. 6 ods. 15 VOP);

n. informaciu o povinnosti Kupujuceho zaplatit preddavok na kupnu cenu a o
podmienkach jeho poskytnutia, ktora je uvedena na Internetovej stranke
Predavajuceho pri konkrétnom Tovare a/alebo Objednavke Tovaru.

v

Clanok 6 - Odstupenie od Kupnej zmluvy

Kupuijuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14

dni odo dna prevzatia Tovaru Kupujucim, ak Predavajuci v€as a riadne poskytol

Kupujucemu informacie o prave odstupit od Kupnej zmluvy. Tovar sa povazuje za

prevzaty okamihom, ked Kupujuci alebo nim ur€ena osoba s vynimkou dopravcu,

prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa

a. Tovary objednané Kupujucim v jednej Objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu,

c. Tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého
Tovaru.

Ak Predavajuci poskytol Kupujucemu informacie o prave odstupit od Kupnej zmluvy

az dodatoCne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na

odstupenie od Kupnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP, méze Kupujuci

odstupit od Kupnej zmluvy do 14 dni odo diia, ked Predavajuci dodatocne splnil

informacnu povinnost. Ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu informacie o prave

odstupit od Kupnej zmluvy ani v dodato¢nej lehote podla predchadzajucej vety,

Kupujuci méze odstupit od Kupnej zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty

podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP.



. Kupujuci je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy aj pred za€atim plynutia lehoty
na odstupenie od Kupnej zmluvy.

. Kupujuci si méze uplatnit’ pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy u Predavajuceho
(na adrese jeho sidla) v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu (t.j. oznamenim elektronickou postou na e-mailovu adresu Predavajuceho), s
uvedenim Cisla Objednavky. Kupujuci moze pouzit formular na odstupenie od
Kupnej zmluvy, ktory je prilozeny k zasielke Tovaru, alebo sa nachadza na
Internetovej stranke Predavajuceho.

. Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak Kupujuci
najneskér posledny deri lehoty odosle oznamenie o odstupeni od Kupnej zmluvy
Predavajucemu.

. Predavajuci je povinny bezodkladne po doru€eni odstupenia od Kupnej zmluvy
poskytnut Kupujucemu potvrdenie o jeho doruc€eni na trvanlivom médiu, ak
Kupujuci odstupil od Kupnej zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od Kupnej zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani na Internetovej
stranke Predavajuceho (za predpokladu, ze tato funkcia je zriadena na Internetovej
stranke Predavajuceho).

. Kupujuci mbze odstupit od Kupnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru
alebo Tovarom, ak Predavajuci na zaklade Kupnej zmluvy dodal alebo poskytol
viacero Tovarov.

. Uginky odstupenia od Kupnej zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovt zmluvu ku
Kupnej zmluve, od ktorej Kupujuci odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne
dohodnu na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

. Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy
zaslat Tovar spat’ (doporucene) alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe
urCenej Predavajucim na prevzatie Tovaru; to neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si
Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urCenej osoby. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak Kupujuci odoSle Tovar Predavajucemu najneskor v
posledny den lehoty. Tovar nesmie byt vrateny ako zasielka na dobierku; v takom
pripade nebude prevzaty. Adresa prevadzky pre vratenie Tovaru je:
Constellation s.r.o0., Vajnorska 108/B, 831 04 Bratislava. Naklady na vratenie
Tovaru Predavajucemu (vratane Tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty), znasa Kupujuci; to neplati, ak Predavajuci
suhlasil, ze naklady bude znasat sam, alebo ak Predavajuci nesplinil informaénu
povinnost podla ¢l. 6 VOP. Tovar nesmie byt pouzity alebo poskodeny. Vrateny
Tovar musi byt kompletny, vratane prislusenstva, zaru¢ného listu, navodu a pod., a
musi byt opatreny originalnym Stitkom a vSetkymi ochrannymi prvkami nového
Tovaru. Pri vracani Tovaru je potrebné ho zabalit’ tak, aby bol doruceny
Predavajucemu neposkodeny, schopny dalSieho predaja. Kupujuci zodpoveda za
znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s Tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zaistenie vlastnosti a funk&nosti
Tovaru; to neplati, ak Predavajuci nesplnil informacnu povinnost podla ¢l. 6 VOP.
.Kupujucemu z uplatnenia prava na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ods. 1 tohto
¢lanku VOP nevznikaju okrem povinnosti podla ods. 9 a povinnosti uhradit



1.

dodato¢né naklady podla ods. 11 tohto ¢lanku VOP ziadne dalSie povinnosti alebo
naklady.

Predavajuci je povinny najneskér do 14 dni odo dria doru€enia odstupenia
Kupujuceho od Kupnej zmluvy vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Kupnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym spésobom, aky
pouzil Kupujuci pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho dohodnut
sa s Kupujucim na inom spdsobe uhrady, ak Kupujucemu nebudu v suvislosti s
Uhradou uctované dalSie poplatky. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu
platby pred tym, ako mu je Tovar doru€eny, alebo kym Kupujuci nepreukaze
zaslanie Tovaru spat Predavajucemu, ibaZze Predavajuci navrhne, Ze Tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Predavajuci nie je
povinny uhradit Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny
spbésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany Predavajucim;
dodatoCnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodania, ktoré si
zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejSi bezny spésob dodania ponukany
Predavajucim.

12.Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu vsetky platby podla ods. 11 tohto ¢lanku

VOP v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od Kupnej zmluvy, ak Kupujuci
neodstupil od celej Kupnej zmluvy. Predavajuci neméze uctovat’ Kupujucemu
dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky.

13. Jednostranné zapocitanie pohladavok Predavajuceho a Kupujuceho, ktoré vzniknu

odstupenim od Kupnej zmluvy podla ods. 1 az 3 tohto ¢lanku VOP, su zakazané.

14. Kupujuci nemdéze odstupit’ od Kupnej zmluvy v pripadoch podla ust. § 19

ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, t.j. od zmluvy, predmetom ktorej je
a. poskytnutie sluzby, ak
i.  doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
ii. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Kupnej zmluvy s vyslovnym suhlasom Kupujuceho a Kupujuci vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla Kupnej
zmluvy Kupujuci povinny zaplatit’ cenu,

b. dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory Predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dbjst
pocas plynutia lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy,

c. dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Kupujuceho alebo tovaru
vyrobeného na mieru,

d. dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e. dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z
dbévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol
po dodani poruseny,

f. dodanie Tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom,



g. dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
Kupnej zmluvy, pricom ich dodanie je mozné uskutocnit' najskor po 30 droch a
ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory Predavajuci nemé&ze ovplyvnit,

h. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Kupujuceho, o
ktoru Kupujuci vyslovne poziadal Predavajuceho; to neplati pre zmluvu, ktorej
predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu,
ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté poCas navstevy
Predavajuceho (obchodnika) u Kupujuceho (spotrebitefa) a Kupujuci
(spotrebitef) si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i. dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych
zadznamov alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j. dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o
predplathom,

k. Tovar zakupeny na verejnej drazbe,

I. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava
Tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci vofného Casu, ak podla zmluvy ma
Predavajuci (obchodnik) poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom Case
alebo v presne dohodnutej lehote,

m. dodanie digitalneho obsahu, ktory Predavajuci dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak

i. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

ii.  Kupujuci (spotrebitel) udelil vyslovny suhlas so za€atim dodavania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a
Predavajuci (obchodnik) poskytol Kupujucemu (spotrebitelovi) potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane
spotrebitela, ak je podla zmluvy Kupujuci (spotrebitel) povinny zaplatit’
cenu.

15. Kupujuci straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od
zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak Kupujuci vyslovne poziadal
Predavajuceho o navstevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zaCalo s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom Kupujuceho.

16. Kupujuci ma pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ods. 1 az 15 tohto
¢lanku 6. VOP len v pripade, ak je spotrebitelom.

17.Kupujuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit' v pripade omeskania
Predavajuceho s dodanim Tovaru len v pripade, Ze omeskanie je priamo
zapriCinené Predavajucim. Predavajuci nenesie zodpovednost za omeSkanie
spdsobeneé tretimi stranami, ktoré vstupuju do procesu dodania Tovaru.

18.Predavajuci je opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’ v pripadoch stanovenych v
tychto VOP, ako aj v pripade, ak (a) je Kupujuci v omeSkani so zaplatenim Kupnej
ceny, (b) dodanim Tovaru Predavajuci porusi vSeobecne zavazné pravne predpisy,



(c) z objektivnych dévodov, resp. z dévodov, ktoré nemdze ovplyvnit, neméze
dodat Tovar Kupujucemu.

19. Ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, ze z objektivnych dévodov,

pripadne z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit, nie je mozné dodat niektoru Cast
al/alebo niektory druh Tovaru Kupujucemu, je Predavajuci opravneny navrhnut
Kupujucemu dohodu o zmene Kupnej zmluvy. Okamih splnenia povinnosti
Predavajuceho na dodanie Tovaru podla Kupnej zmluvy sa v takom pripade
odklada az do uzatvorenia dohody o zmene Kupnej zmluvy. Ak k uzatvoreniu
dohody o zmene Kupnej zmluvy neddjde najneskér do siedmich dni od odoslania
navrhu Predavajuceho na uzavretie dohody o zmene Kupnej zmluvy, alebo ak
Kupujuci odmietne navrh Predavajuceho na uzatvorenie dohody o zmene Kupnej
zmluvy, mézu Predavajuci a/alebo Kupujuci od Kupnej zmluvy odstupit. Na
uzatvorenie dohody o zmene Kupnej zmluvy sa primerane vztahuju ustanovenia
tychto VOP o uzatvoreni Kupnej zmluvy.

20.Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy v pripade, ak uz vyuzil DarCekovu poukazku,

a to aj CiastoCne, na kupu Tovaru.

21.Ustanovenia tohto ¢lanku 6 VOP sa netykaju odstupenia od Kupnej zmluvy z

1.

1.

dévodu vad Tovaru. Naroky Kupujuceho v postaveni spotrebitela z titulu vad Tovaru
su upravené v reklama¢nom poriadku Predavajuceho.

v

Clanok 7 - Nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru a nebezpeCenstvo nahodnej skazy,
nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom jeho
dodania; to sa netyka Kupujuceho v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a
pravnickej osoby.

. Kupujuci v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby nadobuda

vlastnicke pravo k Tovaru okamihom jeho prevzatia alebo okamihom zaplatenia
kupnej ceny za Tovar, podla toho, ¢o nastane neskdr. Nebezpecenstvo Skody na
Tovare, nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na
kupujuceho v postaveni fyzickej osoby — podnikatela a pravnickej osoby okamihom
jeho prevzatia, resp. okamihom, ked sa dostane do omeskania s prevzatim tovaru,
a to podfa toho, ¢o nastane skor.

v

Clanok 8 - Zodpovednost za vady Tovaru

Ak ide o Kupujuceho v postaveni spotrebitefa, Predavajuci zodpoveda za
akukolvek vadu, ktoru ma predany Tovar v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania Tovaru (ide o dizku trvania zakonnej zodpovednosti
Predavajuceho za vady Tovaru, dalej len ,zakonna zaruéna doba“). Pri pouzitom
Tovare plati kratSia zakonna zaruéna doba, a to jeden rok od dodania Tovaru. Cas
od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zakonnej zaru¢nej doby nepocita.



9.

. Ak ide o Kupujuceho v postaveni podnikatela (fyzickej osoby — podnikatela a

pravnickej osoby), Predavajuci poskytuje zaruku na Tovar nasledovne:
a. zaruéna doba na Tovar je 12 mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia
Tovaru Kupujucim;
b. zaru¢na doba na pouzity Tovar je 6 mesiacov a zaCina plynut odo dia
prevzatia pouzitého Tovaru Kupujucim (dalej len ,poskytnuta zaruka®“).
Zakonna zaru¢na doba a poskytnuta zaruka dalej spolu len ako ,zaruéna doba“.
Zodpovednost Predavajuceho za vady Tovaru v pripade, ak ide o Kupujuceho v
postaveni spotrebitela, a v pripade, ak ide o Kupujuceho v postaveni podnikatela,
dalej spolu ako ,zaruka®).
Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré sa prejavia v zarucnej dobe, spdsobené zavadou
materialu ¢i funkénou chybou. Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi
poziadavkami alebo vSdeobecnymi poZiadavkami podla ust. § 615 Obcianskeho
zakonnika alebo ak jeho pouZzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej
osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
Vadou Tovaru nie je obvykly farebny alebo Struktirovany rozdiel a/alebo
nesurodost u prirodnych materialov (napr. drevo, ktoré nema pravidelnu kresbu a
jednotnu farbu, taktiez kamen, koza), textiinych a umelych materialov (napr. pri
latkach su drobné odchylky vo vzore latky alebo vo farebnom odtieni) €i lakovanych
pléch.
Farebné zobrazenie dreva, kamena, kovu, latok, koZe €i koZzenky na Tovare na
Internetovej stranke méze byt mierne odliSné od skuto€nosti v zavislosti od
farebného rozliSenia jednotlivych monitorov pocitacov &i iného zobrazovacieho
zariadenia alebo pouzitého typu papiera, na ktorom je vytlaceny Tovar; tieto
odliSnosti nie su dévodom na reklamaciu.

. Vadou Tovaru nie je zmena Tovaru poCas zarucnej doby v désledku jeho

opotrebenia, charakteristického pre dany material alebo pouzitie, dalej v désledku
nespravneho pouZivania, nespravnej, nevhodnej ¢i nepravidelnej starostlivosti a
udrzby Tovaru, v désledku prirodzenych zmien materialu, z ktorych je Tovar
vyrobeny, v dosledku poSkodenia alebo iného nespravneho zasahu.

Ak z povahy vyrobku vyplyva, Ze jeho Zivotnost je kratSia nez zaru¢na doba,
nepovazuje sa to za vadu. Rovnako o vadu Tovaru nejde ani v pripade, ak pri
obvyklom uzivani d6jde k celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zarucnej
doby.

Pri Tovare predavanom za niZSiu cenu nezodpoveda Predavajuci za chybu, pre
ktoru bola dojednana nizsSia cena.

10. Kupujuci je povinny prehliadnut’ Tovar bez zbyto€ného odkladu po jeho prevzati. Ak

je zistené poskodenie obalu Tovaru, Kupujuci skontroluje stav Tovaru a v pripade
poSkodenia sa vyhotovi zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Kupuijuci je
opravneny viditelné poskodenu zasielku neprevziat. Zodpovednost za poSkodenie
v priebehu prepravy nesie dopravca. Podpisanim prepravného listu Kupujuci
suhlasi s prevzatim zasielky a potvrdzuje, Ze zasielka je bez viditeIného
poskodenia.



11. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie Tovaru alebo jeho Casti spdsobené
pouzivanim. Zaruka sa nevztahuje ani na vady spésobené mechanickym
posSkodenim, neodbornym pouZzivanim, neprimeranym zaobchadzanim,
nespravnou udrzbou Tovaru, zatazovanie Tovaru nadmernou silou/vahou.

12.Postup pri uplatneni prav Kupujuceho v postaveni spotrebitefa zo zodpovednosti za
vady Tovaru je uvedeny v reklama¢nom poriadku Predavajuceho, ktory je
zverejneny na Internetovej stranke Predavajuceho.

13. Uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady Tovaru zo strany Kupujuceho v
postaveni podnikatela (fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba) sa dalej
spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991
Zb. v zneni neskorSich predpisov).

Clanok 9 - Doru¢ovanie

1. Identifikacné a komunikaéné udaje Predavajuceho: Constellation s.r.0., so sidlom
Studenohorska 59, 841 03 Bratislava, email: info@constellation.sk.

2. ldentifikacné a komunikacné udaje Kupujuceho su uvedené na Objednavke
Kupujuceho.

3. Akékolvek pisomnosti tykajuce sa Kupnej zmluvy sa povaZuju za dorucené
okamihom ich skuto¢ného dorucenia. V pripade osobného odovzdania sa
pisomnost povazuje za dorucenu jej prevzatim. V pripade, ak je pisomnost zaslana
poSou, povazuje sa za doru€enu jej prevzatim, odmietnutim prevzatia, vratenim
zasielky druhej zmluvnej strane (a to z akéhokolvek dévodu) alebo marnym
uplynutim odbernej lehoty, podla toho, o nastane skor. Ak je pisomnost zasielana
prostrednictvom elektronickej posty, povaZuje sa za doruc¢enu okamihom
potvrdenia doru€enia e-mailovej spravy.

v

Clanok 10 - Alternativne rieSenie sporov

1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v
zneni neskorsich predpisov, ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi spotrebiteflom a Predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou (dalej len ,spor“) medzi stranami
sporu.

2. Spotrebitel ma pravo podat’ Predavajucemu Ziadost o napravu, ak medzi
spotrebitelom a Predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za
vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze Predavajuci porusil iné prava
spotrebitela.

3. Predavajuci informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci odpovedal zamietavo na zZiadost
podla ods. 2 tohto ¢lanku VOP.


mailto:info@constellation.sk

. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej
len ,navrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajuci na Ziadost
podla ods. 2 tohto ¢lanku VOP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.

. Organom pre alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827 99 Bratislava alebo opravnena pravnicka osoba,
zapisana v zozname, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(www.mhsr.sk).

. Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativheho vedenia sporov
informovat na:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi.

. Spotrebitel mdze spor medzi nim a Predavajucim rieSit’ aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel sa méze o podmienkach a ODR platforme informovat na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register.

Clanok 11 - Zavereéné ustanovenia

. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ucinnost driom 01.03.2025.

. Predavajuci je opravneny menit VOP, a to najma z dévodu zmien pravnych
predpisov, technickych moznosti, zmien v podnikani a pod. O zmene VOP je
Predavajuci povinny Kupujuceho pisomne informovat (pisomna forma je
zachovana, ak je oznamenie uskutocnené elektronickou formou).

V Bratislave dna 01.03.2025

Constellation s.r.o.
Samuel Preisinger, konatefl
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